SOCIAL MEDIA RECRUITING

Unlocking Ai Power

El reclutamiento en redes sociales: Un enfoque
innovador para encontrar al talento ideal

En la era digital actual, las redes sociales se han convertido en una herramienta fundamental para
las empresas en diversos aspectos, incluyendo el reclutamiento de talento. El social media
recruiting, o reclutamiento en redes sociales, ofrece una amplia gama de beneficios que lo
convierten en una estrategia innovadora y de alto impacto para encontrar a los mejores candidatos.

1. Ampliar el alcance y la visibilidad:

Las redes sociales permiten llegar a una audiencia mucho mas amplia que los métodos tradicionales
de reclutamiento, como las publicaciones de empleo en péaginas web o periddicos. Al compartir las
ofertas de trabajo en plataformas como LinkedIn, Facebook, Twitter e Instagram, las empresas
pueden exponerse a un grupo diverso de candidatos potenciales, incluyendo aquellos que no estan
buscando activamente un nuevo empleo.

Ejemplo de alto impacto: La empresa Ad-Americas utilizd LinkedIn para publicar una oferta de
trabajo para un puesto de ingeniero de software. La publicacion incluia un video que mostraba la
cultura de la empresa y el dia a dia del equipo de ingenieria. La campana tuvo un gran éxito,
generando mas de 10.000 visitas y 500 solicitudes de empleo, incluyendo candidatos de alto nivel
de todo el mundo.




2. Atraer talento pasivo:

Los candidatos pasivos son aquellos que no estan buscando activamente un nuevo empleo, pero
podrian estar abiertos a nuevas oportunidades si se les presenta la oferta correcta. Las redes
sociales son una excelente manera de llegar a este grupo de talento, ya que les permiten ver las
ofertas de trabajo de manera informal y sin compromiso.

Ejemplo de alto impacto: La empresa A&P Creative solutions cred un grupo de Facebook para
profesionales de marketing. En el grupo, compartian articulos, noticias de la industria y ofertas de
trabajo relevantes. Con el tiempo, el grupo se convirtié en una comunidad vibrante de
profesionales de marketing, lo que permitié a la empresa identificar y reclutar facilmente a
candidatos talentosos para sus vacantes.

3. Fortalecer la marca del empleador:

Las redes sociales ofrecen una plataforma ideal para que las empresas muestren su cultura,
valores y entorno laboral. Al compartir contenido atractivo y relevante, las empresas pueden crear
una imagen positiva de si mismas como empleadores, lo que las hace mas atractivas para los
mejores candidatos.

Ejemplo de alto impacto: La empresa overseas logistics utilizd Instagram para compartir fotos y
videos de sus empleados trabajando, divirtiéndose y asistiendo a eventos de la empresa. El
contenido fue bien recibido por los usuarios de Instagram, lo que ayudé a mejorar la imagen de la
empresa como un lugar de trabajo divertido y dindmico.

4. Interaccidn y participacion:

Las redes sociales permiten a las empresas interactuar directamente con los candidatos
potenciales. Esto puede hacerse a través de comentarios, mensajes privados y eventos en linea.
Esta interaccién ayuda a crear relaciones con los candidatos, lo que puede aumentar las
posibilidades de que se postulen para un puesto en la empresa.

Ejemplo de alto impacto: La empresa 24/seven NEWS realizé un Twitter Chat para hablar sobre su
cultura de trabajo y responder preguntas de los usuarios. El evento fue un éxito, generando un
gran volumen de interaccién y posicionando a la empresa como un empleador accesible y
transparente.

5. Reduccion de costos:

El reclutamiento en redes sociales puede ser una estrategia muy rentable, ya que muchas de las
plataformas son gratuitas o tienen un costo bajo. Ademas, al llegar a una audiencia mds amplia, las
empresas pueden reducir la necesidad de utilizar métodos de reclutamiento mas costosos, como
la publicidad tradicional o la participacidn en ferias de empleo.

Ejemplo de alto impacto: La empresa KFC logré reducir sus costos de reclutamiento en un 50% al
implementar una estrategia de reclutamiento en redes sociales. La empresa utilizé LinkedIn,
Facebook y Twitter para publicar sus ofertas de trabajo y llegar a una audiencia mds amplia de
candidatos potenciales.

En conclusidn, el reclutamiento en redes sociales es una herramienta poderosa que puede ayudar
a las empresas a encontrar al mejor talento disponible. Al utilizar las redes sociales de manera




estratégica, las empresas pueden ampliar su alcance, atraer candidatos pasivos, fortalecer su
marca como empleador, interactuar con los candidatos potenciales y reducir sus costos de

reclutamiento.

Un analisis comparativo

En el panorama actual del mercado laboral, las empresas buscan constantemente estrategias

innovadoras para atraer y reclutar al mejor talento. Tanto el Social Media Recruiting (SMR) como
el reclutamiento tradicional ofrecen sus propias ventajas y desventajas, por lo que la eleccién de la
estrategia adecuada dependera de las necesidades y objetivos especificos de cada organizacion.

A continuacion, se presenta un analisis comparativo del SMR y el reclutamiento tradicional:

Caracteristica

SMR

Reclutamiento Tradicional

Amplio, permite llegar a una gran audiencia

Limitado, se centra en candidatos que buscan

candidatos potenciales.

Alcance de candidatos potenciales activamente empleo a través de canales
P ' tradicionales.
Costo Bajo, muchas plataformas son gratuitas o Alto, puede incluir costos de impresién, publicidad,
tienen un costo bajo. honorarios de agencias de reclutamiento y viajes.
Tiempo Rapido, permite publicar ofertas de trabajo y | Mas lento, el proceso de reclutamiento puede llevar
recibir solicitudes de manera inmediata. varias semanas o incluso meses.
5 Permite una interaccion directa con los La interaccion se limita a'|o§ canales tradu?lonales.
Interaccién como el correo electronico o las entrevistas

presenciales.

Marca del empleador

Fortalece la marca del empleador al mostrar
la cultura y valores de la empresa en las
redes sociales.

La visibilidad de la marca del empleador se limita a
los canales tradicionales.

Promueve la diversidad al llegar a una

Puede ser mas dificil llegar a candidatos diversos a

andlisis de redes sociales.

Diversidad audiencia méas amplia de candidatos. través de canales tradicionales.
. Permite m?d" facilmente F‘:I rendlmlen?o de La medicion del ROI del reclutamiento tradicional
Medicién las camparias de reclutamiento a través de

puede ser mas compleja.

En resumen:

El SMR es una opcidn ideal para las empresas

El reclutamiento tradicional sigue siendo una opcidn viable para las empresas que

La mejor estrategia de reclutamiento es aquella que combina los elementos del SMR y el
reclutamiento tradicional de manera efectiva, aprovechando las ventajas de cada enfoque para
alcanzar los objetivos especificos de la organizacion.




Guia instruccional paso a paso de Social Media Recruiting (SMR)

Pasos para implementar una estrategia de SMR efectiva:
1. Definir objetivos y publico objetivo:

Establecer los objetivos especificos que se pretenden alcanzar con el SMR, como por ejemplo,
aumentar la diversidad del equipo, encontrar talento especializado o reducir el tiempo de vacante.

Identificar el publico objetivo al que se quiere llegar, considerando aspectos como la experiencia
laboral, las habilidades, la ubicacion geografica y los intereses profesionales.

2. Seleccionar las plataformas adecuadas:

Elegir las redes sociales que mejor se adapten al publico objetivo y a los objetivos de la estrategia.
LinkedIn, Facebook, Twitter e Instagram son algunas de las plataformas mas populares para el
SMR.

Crear perfiles optimizados para la empresa en las redes sociales elegidas, destacando su cultura,
valores y oportunidades laborales.

3. Crear contenido atractivo y relevante:

Compartir contenido informativo sobre la empresa, sus productos o servicios, la cultura de trabajo
y las oportunidades laborales disponibles.

Utilizar diferentes formatos de contenido, como articulos, videos, infografias y publicaciones en
vivo, para mantener a la audiencia comprometida.

Promocionar las ofertas de trabajo en las redes sociales, utilizando hashtags relevantes y anuncios
pagados si es necesario.

4. Interaccion y participacién:
Responder a los comentarios y mensajes de los usuarios de manera oportuna y profesional.

Participar en grupos y comunidades relacionadas con la industria de la empresa para establecer
relaciones con potenciales candidatos.

Utilizar herramientas de escucha social para monitorear las conversaciones en linea relacionadas
con la empresay la industria.

5. Medir y analizar resultados:

Establecer métricas clave para evaluar el éxito de la estrategia de SMR, como el nimero de visitas
al perfil de la empresa, el nUmero de solicitudes de empleo y la tasa de conversién de candidatos.

Utilizar herramientas de analisis para obtener informacién sobre el rendimiento de las campanas
de SMR y optimizar las estrategias en consecuencia.




Consejos adicionales:
Ser auténtico y transparente en la comunicacidn con los candidatos potenciales.
Promover la diversidad e inclusidn en las practicas de reclutamiento.

Utilizar las redes sociales para construir relaciones duraderas con los candidatos potenciales,
incluso si no son contratados para un puesto especifico en ese momento.
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